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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau Centro) socialinés globos
padalinio (toliau — Globos padalinio) paslaugy gavéjy teisiy chartija (toliau — Teisiy chartija)
grindZiama nedalomomis ir visuotinémis vertybémis: Zmogaus orumu, laisve, lygybe ir solidarumu.
Centras jsipareigoja gerbti, saugoti ir puoseléti kiekvieno paslaugy gavéjo teises.

1.2. Teisiy chartija apibrézia Globos padalinio paslaugy gavéjy teises ir pareigas. Centras
uztikrina, jog asmeny, kuriems teikiamos paslaugos bei jy atstovy, teisés yra apibréztos Sioje Teisiy
chartijoje, kuri parengta remiantis Europos Sajungos Pagrindiniy Teisiy Chartija, Europos Tarybos
Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija bei kitomis tarptautinémis zmogaus teisiy

konvencijomis.

Il. PAGRINDINES NUOSTATOS

2.1. Paslaugy gavéjas turi teise:

2.1.1. j kokybiskas socialines paslaugas;

2.1.2. | amziaus, lyties, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tik¢jimo, isitikinimy, paziiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais
nediskriminavimo uZtikrinima, gaunant socialines paslaugas;

2.1.3. gauti informacijg apie Globos padalinyje teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo
tvarka, pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

2.1.4. i informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavéja, jo Seima bei artimuosius
giminaicius konfidencialuma;

2.1.5. susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis laikantis konfidencialumo;

2.1.6. j kokybiska sveikatos prieziliros paslaugy teikimg ir organizavima Globos padalinyje,

vadovaujantis asmens sveikatos prieziiirg reglamentuojanciais teisés aktais;



2.1.7. 1 saugig, gyvenamgja aplinka, pritaikytg atsizvelgiant ] asmens savarankiSkumg ar
specialiuosius poreikius, nepazeidziant asmens orumo ir privatumo;

2.1.8. dalyvauti vertinant asmens paslaugy poreikj, sudarant asmens individualy socialinés
globos plang;

2.1.9. | profesionaly, nesaliska ir pagarby Globos padalinio darbuotojy, teikian¢iy paslaugas,
elgesi;

2.1.10. dalyvauti visuomeninéje ir kulttringje veikloje;

2.1.11. reiksti nuomong, teikti pasitlymus, pastabas ir skundus, pagal savo gebéjimus ir
galimybes, visais jam teikiamy socialiniy paslaugy klausimais ir Globos padalinio paslaugy planavimo
Klausimais.

2.2. Paslaugy gavéju pareigos:

2.2.1. gerbti Globos padalinio darbuotojus bei kitus paslaugy gavéjus, jy teises ir laisves;

2.2.2. bendrauti ir bendradarbiauti pagarbiai, mandagiai ir geranoriskai su socialines
paslaugas teikianciais darbuotojais;

2.2.3. gerbti kitus asmenis nediskriminuojant jy dél religijos, kalbos, amziaus, lyties, rasés,
pilietybés, tautybés, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos;

2.2.4. informuoti darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriamg smurta;

2.2.5. vengti iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

2.2.6. gerbti kity asmeny privaty gyvenima;

2.2.7. laikytis konfidencialumo principy;

2.2.8. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity

teisés akty reikalavimy.

1. BAIGIAMOS NUOSTATOS

3.1. Kiekvienas Globos padalinio darbuotojas supazindinamas su Teisiy chartija pasiraSytinai.
3.2. Paslaugy gavéjai supazindinami su Teisiy chartija susirinkimy ir individualiy pokalbiy metu,
jiems prieinamais ir suprantamais budais.

3.3. Teisiy chartija ir parengta atmintiné skelbiama viesai — Centro interneto svetaingje.




