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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS PADALINIO
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

| . BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialinés globos
padalinio (toliau — Padalinys) etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasas (toliau - ApraSas)
reglamentuoja pagrindinius darbuotojy elgesio ir veiklos principus, svarbius uztikrinant kokybiskus

santykius su jy globé¢jais, teisétais atstovais, kitais Seimos nariais, kolegomis ir bendruomene.

II. DPARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE

2.1. Padalinio darbuotojai vadovaujasi $iais elgesio ir veiklos principais:

2.1.1. Saziningumas. Darbuotojai teikia teisinga informacijg apie savo profesing padétj ir
kompetencija, profesingje veikloje saziningai naudoja iSteklius, nepiktnaudZiauja savo padétimi,
paslaugy gavéjo pasitikéjimu, nesiekia asmeninés naudos.

2.1.2. Pagarba. Darbuotojai gerbia paslaugy gavéjy orumg ir verte bei teis¢ j laisva
apsisprendimg, su paslaugy gavé¢jais bendrauja pagarbiai ir mandagiai, nepaisant jy lyties, tautybés,
tike¢jimo, amziaus, turtinés ar socialinés padéties, politiniy jsitikinimy ir kity pozymiy. bendravimg su
paslaugy gavejais.

2.1.3. Atsakomybé. Darbuotojai suvokia savo socialing ir profesing atsakomybe,
nepiktnaudziauja savo profesinémis Ziniomis, jas taiko ir naudoja socialinés gerovés puoseléjimui.
Darbuotojai numato galimas savo darbo pasekmes, suvokia atsakomybe pries paslaugy gavéjus ir siekia,
kad socialiniy paslaugy pagalba nebiity siekiama pakenkti zmogui.

2.1.4. Teisingumas. Darbuotojai pripazjsta paslaugy gavéjy poreikiy jvairove, atsizvelgia |
kiekvieno i$ jy vertybines nuostatos bei socialinius jgtdzius ir yra nesaliski vertindami jy poreikius, jy

dalyvavimg bendruomenés gyvenime, ar konflikty sprendime.



2.1.5. NesavanaudiSkumas. Darbuotojai nesinaudoja savo uzimamomis pareigomis ir
atliekamomis funkcijomis, sieckdami naudos sau, savo $eimos nariams ar artimiesiems; darbg atlicka
uztikrindami, kad jy priimti sprendimai bus nesaliski ir objektyviis, be savanaudisky paskaty.

2.1.6. Konfidencialumas. Darbuotojai susipazing su informacija, kuri pagal jstatymg ir/ar
Centro patvirtintg tvarka negali biiti atskleista ir platinama, neturi teisé€s jos skelbti ar panaudoti savo
asmeniniams, kity asmeny interesams tenkinti. Darbuotojai gerbia informacijos slaptumg ir
konfidencialuma.

2.1.7. Zmogaus teisiy pripaZinimas. Darbuotojai nepaZeidzia paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty
interesy, vadovaujasi lygiateisiSkumo ir nediskriminavimo nuostatomis ir siekia, kad rasiniai, kalbiniai,
socialiniai, religiniai arba kiti veiksniai nedaryty jtakos jy elgesiui profesin¢je veikloje.

2.1.8. Solidarumas. Darbuotojai su paslaugy gavéjais, jy globéjais, teisétais atstovais, Kitais
Seimos nariais, kolegomis ir bendruomene bendrauja pagarbiai ir taktiskai, taip siekdami palaikyti gera
paslaugy gavéjy savijauta, savo empatija ir veiksmais parodydami, jog supranta jy emocing biisena.
Darbuotojai kartu su kolegomis kelia bendrus tikslus bei uzdavinius.

2.1.9. Lojalumas. Darbuotojai garbingai laikosi susitarimy ir jsipareigojimy Padaliniui, nuolat
siekia tobulinti jo veikla, didinti teikiamy paslaugy pagalbos veiksminguma.

2.2. Darbuotojai savo veikla vykdo vadovaudamiesi $iuo Aprasu, Centro direktoriaus 2021 m.
geguzés 7 d. jsakymu Nr. BV-90 “Dél Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro etikos

kodekso patvirtinimo” patvirtintu Centro etikos kodeksu.

1. VADOVO ETINE ATSAKOMYBE

3.1. Vadovas, vadovaudamasis pagrindiniais organizacijos ir asmeniniais principais bei

vertybémis:

3.1.1. nuolat skatina darbuotojus siekti bendro tikslo;

3.1.2. siekia susikurti kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti
nesutarimy priezastis. Netoleruoja asmens jzeidinéjimo, jo orumo ar garbés Zeminimo;

3.1.3. yra empatiSkas - geba suvokti ir suprasti darbuotojo, paslaugy gavéjo padéti, jo
1Sgyvenimus, jausmus, nuotaikg, mintis;

3.1.4.yra atviras, skatina darbuotojus reiksti savo nuomong¢ darbo klausimais. Darbuotojus

informuoja apie tikrg Centro ir Padalinio situacija, problemas, jy sprendimo budus;



3.1.5. yra sagziningas - darbuotojy veiksmus vertina objektyviai ir nesaliSkai, Stengiasi darba
paskirstyti tolygiai, kad kuo efektyviau biity panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybeés ir kvalifikacija,
deramai jvertina pavaldiniy darbo pasiekimus;

3.1.6. siekia biti reikliu ir teisingu pavaldiniams, savo darbu ir elgesiu rodyti jiems pavyzdj.

3.2. Sio skyriaus nuostatai taikomi Centro direktoriui bei Padalinio vadovui.
3.3. Vadovas savo veikloje vadovaujasi $iuo Aprasu bei Centro direktoriaus 2021 m. geguzés
7 d. jsakymu Nr. BV-90 “D¢l Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro etikos kodekso

patvirtinimo” patvirtintu Centro etikos kodeksu.

IV. PASLAUGU GAVEJU ETINE ATSAKOMYBE

4.1. Paslaugy gavejy etiné atsakomybé remiasi:

4.1.1. mandagiu, atsakingu ir kult@iringu elgesiu su darbuotojais ir kitais paslaugy gavéjais;

4.1.2. pripazinimu kiekvieno teisés buti savitam ir skirtingam, nepaisant jo religijos, kalbos,
amziaus, lyties, socialinés padéties ir kt.;

4.1.3. taikiu sugyvenimu su kitais paslaugy gavéjais ir konstruktyviu konflikty sprendimu;

4.1.4. saugios ir estetiskos aplinkos kiirimu bei puoseléjimu, pagarba sau ir aplinkiniams, o
suklydus, gebéjimu garbingai pripazinti savo klaidas;

4.1.5. geb¢jimu prisiimti atsakonybe uz savo veiksmus;

4.1.6. pagarba kity asmeny privatumui.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Aprasu.
5.2. Su $iuo Aprasu pasirasytinai supazindinamas kiekvienas Padalinio darbuotojas.

5.3. Naujai priimtus darbuotojus su $iuo Aprasu pasirasytinai supazindina Padalinio vadovas.




