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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES GLOBOS PADALINIO PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro socialinés globos padalinio (toliau —
Padalinys) paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija apibrézia Padalinio darbuotojy taikomas
priemones, kuriomis siekiama formuoti paslaugy gavéjy isitraukima ir savarankiSkuma,
panaudojant jy gebéjimus ir palaikant jau esamus jgudzius.

1.2. Padalinys uztikrina paslaugy gavéjy dalyvavima, aktyvy integravimg ir atstovavima visuose
jstaigos lygmenyse, susijusiuose su ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos

teikimu.

1. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

2.1. Padalinio paslauguy gavéju jgalinimas — nuolatinis ir besitgsiantis procesas, kurio metu
paslaugy gavéjui suteikiama galia veikti savarankiskai, panaudojant jo geb¢jimus formuojant
ar iSlaikant esamus jgiidZius.

2.2. Igalinimo procesas yra orientuotas j paslaugy gavéjy dalyvavima, lygiavert] santykj su
darbuotojais, gerinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe ir pasirinkimo laisve.

2.3. Padalinio paslaugy gavéjy jgalinimas turi tris pagrindinius etapus:

2.3.1. darbuotojo pastangos sukurti pozityvig aplinka;
2.3.2. darbuotojo pagalba padéti paslaugy gavéjui atrasti savo stiprybes;

2.3.3. pagalbos gavéjo savarankiSkumo pokyciai ir priklausomybés nuo specialisty mazéjimas.

I11. JIGALINIMO LYGMENYS

3.1. Padalinyje vyrauja 4 (keturi) jgalinimo lygmenys: individualus, grupinis, bendruomeninis ir
politinis.
3.1.1. Individualus jgalinimas- asmens geb¢jimas kontroliuoti savo gyvenimg ir siekti

asmeniniy tiksly. Padalinyje taikomas individualus jgalinimas apibréZiamas kaip ilgalaikis



procesas, kuris jtraukia paslaugy gavéja | pozityvius pokycCius, susijusius su asmens

savigarba, saves suvokimu ir socialiniy rySiy kiirimu bei plétojimu.

Individualaus jgalinimo poZymiai:

Informuotumas,

Dalyvavimas sprendimy priémime (teis¢€ rinktis),
Motyvacija,

Komunikacija,

Pozityvus poziiiris,

Pasitikéjimas savimi,

Atvirumas,

Gebe¢jimas veikti,

Gebé¢jimas pasiriipinti savimi,

Grjztamasis rysis (ka as galiu, koks pokytis manyje).

3.1.2. Grupinis jgalinimas — grupinis procesas, siekiant bendro tikslo ar rezultato, jgyvendinant

bendrus grupés (paslaugy gavéjy) interesus, dalyvaujant grupiniuose uzsiémimuose ir

veiklose.

Grupinio jgalinimo poZymiai:

Grupés nariy poreikiy i§gryninimas,

Asmens motyvacijos skatinimas (jsitraukimas j grupés veikla),

Pagalbos suteikimas silpnesniam grupés nariui,

Bendro tikslo siekimas,

Bendra veikla,

Bendri grupinio darbo rezultatai (pabréZziamos kiekvieno grupés nario pastangos),

Grjztamasis rysis (kg as galiu, koks pokytis manyje).

3.1.3. Bendruomeninis jgalinimas — bendravimas ir bendradarbiavimas su bendruomenés nariais,

siekiant bendro tikslo ar rezultato per bendrus interesus, tiksly i§sikélima, rezultaty vertinima

bei nauda sau (kuo a$ esu naudingas bendruomenei; kuo bendruomené naudinga man: ar

galiu biiti visaver¢iu bendruomenés nariu).

Bendruomeninio jgalinimo poZymiai:

Poreikio i§gryninimas,

Motyvacijos skatinimas (jsitraukimui j bendruomenés veikla),

Uzsibrézto tikslo siekimas, suderinus su vietos bendruomenés nariais,

Veikla bendruomenéje kartu su kitais bendruomenés nariais (formalus ar neformalus

ugdymas (is), renginiai, Sventes),



e Rezultaty jsivertinimas,

e (Grjztamasis rySys (kg as galiu, koks pokytis manyje).

3.1.4.Politinis jgalinimo lygmuo — kuomet Padalinio paslaugy gavéjas, turintis teise balsuoti

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

rinkimuose, iSreikSdamas savo pasirinktg (arba aplinkiniy bei Ziniasklaidos priemoniy
primesta nuomong) balsuoja vykdomy rinkimy metu (politinis lygmuo tuo ir pasibaigia iki
kity Lietuvoje organizuojamy rinkimy). Siame lygmenyje paslaugy gavéjas orientuotas j
visas turimas teises kaip pilnavertis visuomenés narys, bendraudamas ir
bendradarbiaudamas su kitomis jstaigomis.
Politinio jgalinimo poZymiai:
e Grjztamasi rysis (kg as galiu, koks pokytis manyje).
Visi jgalinimo lygmenys (individualus, grupinis, bendruomeninis ir politinis) padeda
Padalinio paslaugy gavéjui, suvokiant savo galimybes bei teises, nuolatinémis kasdieninémis

pastangomis pereiti i§ pasyvios biiklés j aktyviaja (AS galiu...)

IV. IGALINIMO BUDAI

Padalinyje sickiama uZtikrinti paslaugy gavéjy jgalinancios aplinkos sukiirima, jgalinimo
procesy vykdyma ir jgalinimo priemoniy taikyma. Apgyvendinti Padalinyje gyventojai
supazindinami su vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy gavéjy teis€mis ir pareigomis.
Supazindinami su teikiamomis paslaugomis. Ripinantis Padalinio gyventojy jgalinancios
aplinkos ktirimu, svarbu ne tik fizinés aplinkos pritaikymas ir pritaikymas, bet ir tinkamos
informacinés bei psichologinés-socialinés aplinkos uztikrinimas. Psichologinés-socialinés
aplinkos jgalinant] poveikj apsprendzia darbuotojy pozitiris gyventojy atzvilgiu ir elgesys su
jais. Tai reiskia, kad visi darbuotojai turi nuolat siekti, kad gyventojai jaustysi galintys iSsakyti
savo nuomone, pasirinkti, priimti sprendimus, buty gerbiamas jy savarankiSkumas bei
sudaromos salygos pasinaudoti savo gebéjimais.

Orientacijg i asmenj. Padalinyje uzimtumas organizuojamas atsizvelgiant | paslaugy gavejy
poreikius, interesu, galimybes bei rezultatus.

Galimybé rinktis. Padalinio gyventojai skatinami dalyvauti jstaigos veikloje (planavime,
pasiilymy teikime, vertinime), savarankiskai priima sprendimus su kuo jie pageidauja
gyventi, kokiais drabuziais apsirengti, patys planuoja savo laisvalaikj, uzimtumo veiklas,
savo pasirinkimus su socialinio darbuotojo pagalba uzfiksuoja ISGP arba socialin¢je byloje.
Atsakomybé. Darbuotojai supazindina gyventojus su vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy
gavejy teisémis, pareigomis bei kitais jstaigos vidaus tvarkos dokumentais. Darbuotajai

skatina gyventojy norg vadovautis vidaus tvarkos taisyklémis, juos motyvuoja, skatina



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

pagirdami uz jy pastangas, moko ir pataria kaip atlikti tam tikrus veiksmus. Padalinio
gyventojai stengiasi vadovautis vidaus tvarkos taisyklémis savarankiskai ir /arba padedant
darbuotojams, pagal esamg sveikatos biikle prizitri tvarkg savo kambaryje. Padalinio tarybos
atstovai dalyvauja svarbiy sprendimy priémime.

Dalyvavimas bendruomenés gyvenime. Padalinio gyventojai skatinami darbuotojy
dalyvauti bendruomeningje veikloje, vykti | jvairius renginius, taip pat i renginius, kuriuos
organizuoja jstaigos partneriai. Taip pat skatinami vykti | i§vykas organizuojamas pagal
paslaugy gavéjy pageidavimus, kurie patys sprendzia, kur norés vykti, kg pamatyti.
Sprendimy priémimas. Padalinio gyventojams sudaromos galimybés dalyvauti Padalinio
tarybos veikloje. Gyventojy atstovai skatinami teikti pasitilymus dél naujy veikly. Kartu su
kitais tarybos narias sprendzia problemas, kuria ir koreguoja ateities planus. Visi Padalinio
tarybos susirinkimai protokoluojami.

Pasiilymy teikimas. Padalinio gyventojai iSreiSkia savo pasiilymus ir pageidavimus
dalyvaudami susirinkimuose, kurie yra protokoluojami, véliau specialistai nagrinéja, ar
pasilymai jvykdyti. Gyventojai savo pasiflymus ir pageidavimus teikia remiantis ,,Sirvinty
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro gauty asmeny praSymuy, pasitlymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos aprasu®. Taip pat sitilymai yra teikiami tiesiogiai kiekvienam Padalinio
darbuotojui.

SavarankiSkumo ir buitiniy jgiidziy skatinimas bei lavinimas. Padalinio gyventojai
skatinami jsitraukti ] jvairias veiklas, savarankiSkai pasirlpinti savimi. Siekiant
savarankiSkumo gyventojai mokam buities veikly: tvarkytis kambarj, gaminti maistg. Kartu
Visos veiklos yra paremtos pagarba kiekvienam asmeniui, siekiama pagerinti tarpusavio

kontaktg bei supratima, gyvenimo kokybe bei ory dalyvavimg bendruomenés gyvenime.

V. IGALINIMO RODIKLIAI IR REZULTATAI

5.1. Padalinio paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty rodikliai skaiiuojami remiantis

individualaus socialinés globos plane uzfiksuotu paslaugos gavéjo savarankiskumo lygio

padidéjimu, iSlaikymu ar sumazéjimu.

SavarankiSkumo lygio SavarankiSkumo lygio SavarankiSkumo lygio
padidéjimas iSlaikymas sumazéjimas

Buitiniai jgudZiai




Socialiniai rySiai (su
artimaisiais,

bendruomene)

Laisvalaikis,

uZimtumas

5.2.

6.1.
6.2.
6.3.

Rezultatai analizuojami ir susisteminami vieng karta metuose, iSreiskiant juos procentine
iSraiSka. Duomenys renkami i§ paslaugy gavéjams parengty ISGP, kurie Padalinyje gyvena

ne trumpiau kaip SeSis ménesius.

VI.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su 8ia koncepcija yra supazindinami Padalinio darbuotojai ir paslaugy gavéjai.
Paslaugy gavéjams yra pateikiama Sios koncepcijos santrauka (1 priedas).
Padalinio paslaugy gavéjy igalinimo koncepcija skelbiama vieSai — Istaigos interneto

svetainéje http://sirvintuspc.It/



http://sirvintuspc.lt/

Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos padalinio
paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijos

1 priedas

JGALINTAS PASLAUGU GAVEJAS

ISsakyti
savo Pagal
Save priimti nuomone galimybes buiti
toki, koks esu savarankiSku
Keisti tai, kas A% TOPU_Iith.i
man nepatinka galiu savo jgudzius
. Pasikalbéti apie
Priimtl Naudotis tai, kas man
sprendimus Savo svarbu
teisémis




