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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) kokybés politika
pagrjsta Centro misija, vizija, vertybémis ir kokybés politikos tikslais.
1.2. Centro vizija — siekiame bti inovatyvia, bendradarbiaujanti, nuolat tobuléjanti jstaiga, teikianti
kokybiskas paslaugas Sirvinty rajono savivaldybés gyventojams.
1.3. Centro misija - teikti kokybiskas socialines paslaugas asmeniui ir Seimai, kurie dél nejgalumo,
amziaus, socialiniy problemy negali savarankiskai pasirtipinti visaverciu asmeniniu, $eimos gyvenimu ir

dalyvauti visuomengés gyvenime.

II. KOKYBES TIKSLAI

2.1 Kokybés politikos tikslas - kurti ir palaikyti kokybés kultiirg jstaigoje:

2.1.1. teikti ilgalaikes kokybiskas, atitinkancias paslaugy gavéjy poreikius, bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas;

2.1.2. uztikrinti paslaugy gaveéjy saviraiska, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis j visuomeng;

2.1.3. taikyti inovacijas ir naujas technologijas socialiniame darbe.

2.2. Uzdaviniai, kuriantys ir palaikantys kokybeés politikos kultiira:

2.2.1. uztikrinti kokybiska ilgalaikiy socialiniy paslaugy teikima;

2.2.2. vystyti ir pagal galimybes bei poreikius, tobulinti socialines paslaugas;

2.2.3. atitikti paslaugy gavéjy lukescius bei poreikius;

2.2.4. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais;

2.2.5. dalyvauti jvairiose projektinése veiklose;

2.2.6. nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, vertinant teikiamy paslaugy rezultatyvuma,
tobulinant darbo organizavimg ir vykdant nuolatinj darbuotojy kvalifikacijos kélima, suteikiant jiems
tinkamas darbo salygas.

2.3. Centro administracija jsipareigoja:

2.3.1. sudaryti saglygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobul¢jimui;



2.3.2. sudaryti salygas, kad paslaugy gavéjams teikiamos socialinés paslaugos biity kokybiskos ir
saugios;

2.3.3. palaikyti bei skatinti paslaugy gaveéjy ir darbuotojy gerus tarpusavio santykius;

2.3.4. Centro darbuotojai jsipareigoja sgziningai, atsakingai ir kokybiSkai atlikti savo pareigas bei

nuolat tobuléti profesingje srityje.
I11. PRINCIPAI IR VERTYBES

3.1. Centras, sickdamas tikslo ir jgyvendindamas uzdavinius, savo veikloje vadovaujasi Siomis

vertybémis:
3.1.1. profesionalumu — sickdami kokybisky rezultaty, keliame savo profesine kvalifikacijg;
3.1.2. pagarba — gerbiame zmogy, jo teises, oruma;

3.1.3. atsakomybe — skatiname kiekvieno darbuotojo asmening atsakomybe uz savo darbo kokybe
pagal pareigas ir kompetencija;

3.1.4.bendradarbiavimu — sickiame asmens, $eimos, bendruomenés, organizacijy, ginanéiy
Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés
institucijy bendradarbiavimo bei tarpusavio pagalbos;

3.1.5.konfidencialumu - apie paslaugy gavéja zinoma informacijg teikiant tik jstatymy numatytais

atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjo interesus;

3.1.6. socialine atsakomybe- ieskome novatorisky sprendimy, laikomés jstatymy ir susitarimy,
didiname jstaigos skaidrumg ir patikimuma, visada pasirenge atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus.
Ripinamés savo darbuotojy gerove, kuriame pasitik€jimu gristg atmosferg ir uztikriname paslaugy
gavejy gerove.

IV. KOKYBES VERTINIMAS

4.1 Teikiamy paslaugy kokybé grindZiama:

4.1.1. organizacinés dokumentacijos analize;

4.1.2.paslaugy gavéjy apklausy rezultaty analize;

4.1.3.darbuotojy apklausy ir ataskaity ir kt. analize.

4.2. Kokybé vertinama Siais metodais:

4.2.1 socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo pokyciais, suteikus socialines
paslaugas;

4.2.2. socialiniy paslaugy gavéjy nuomone apie patenkintus poreikius ir jiems suteiktas paslaugas;

4.2.3. suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatais;

4.2.4. Centro darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢iais;

4.2.5. Centro darbuotojy savianalizés atestacijai;



4.2.6. bendradarbiavimo su partneriais rezultatais;
4.2.7. socialiniy paslaugy gavéjy pastaby ir skundy pokyciais, jy pagristumu;
4.2.8. Centro veiklos kokybé¢ vertinama kiekvieny mety I ketvirtj;

4.2.9. Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomyb¢é numatyta Centro darbo tvarkos taisyklése.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Kiekvienas Centro darbuotojas supazindinamas su kokybés politika pasirasytinai ir privalo ja
vadovautis atlikdamas savo darbo funkcijas.
5.1.2. Konkretiis kokybés tiksly pasiekimo terminai yra numatyti/jvardyti Centro metiniame plane.
5.1.3. Kokybés politika yra perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba.

5.1.4. Kokybés politika skelbiama viesai — Sirvinty socialiniy paslaugy centro interneto svetainéje

(www.sirvintuspc.lt).

Susipazinau

(parasas)
(vardas, pavarde)

(data)


http://www.sirvintuspc.lt/

