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SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES
SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sirvinty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau Centras) (toliau — Etikos
kodeksas) jtvirtina Centro darbuotojy veiklos vertybinius principus, dalykinio elgesio nuostatas,
reglamentuoja svarbiausias etisko elgesio normas, kuriy tiesiogiai nenustato Lietuvos Respublikos
teisés aktai, darbo sutartys ir Centro bei padaliniy vidaus tvarkos dokumentai.

1.2. Etikos kodekso tikslas — pripazinti, palaikyti ir puoseléti teisinguma, sazininguma, pagarba
Zmogui, tolerancijg, profesing ir pilieting atsakomybe, tiesos siekima, kurti demokratiska,

pasitikéjimg ir kiirybinguma skatinancig atmosferg jstaigoje.

Il. DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

2.1. Pagrindiniai darbuotojy elgesio principai:

2.1.1. pagarba zmogui;

2.1.2. teisingumas ir nesaliSkumas;

2.1.3. nesavanaudiS$kumas;

2.1.4. padorumas ir sagZiningumas;

2.1.5. atsakomybé ir atskaitingumas;

2.1.6. skaidrumas;

2.1.7. pavyzdingumas.

2.2. Pagarba zmogui apima tokias darbuotojo elgesio nuostatas:

2.2.1. gerbti zmogy, jo teises ir laisves;

2.2.2. laikytis Centro darbo tvarkos taisykliy, pareigybés apraSymo bei teisés akty
reikalavimy;

2.2.3. dirbti su paslaugy gavé¢jais geranoriskai, nepaisant jy asmens savybiy, turtinés ar
visuomeninés padéties, mandagiai elgtis su kolegomis, pavaldiniais ir kity institucijy atstovais,
nepaisant jy politiniy paZiiiry bei partinés priklausomybeés;

2.2.4. pagarbiai iSklausyti asmenis ir imtis visy priemoniy jiems padéti, démesingai ir

objektyviai reaguoti j praSymus ir sitilymus.



2.3. Teisingumas ir nesaliskumas apima tokias darbuotojo elgesio nuostatas:

2.3.1. kalba, veiksmais ar sitilomais bei priimamais sprendimais nediskriminuoti jokio
asmens ar visuomenés grupés tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy
jsitikinimy ar politiniy pazitry pagrindu ir imtis teiséty priemoniy uzkirsti kelig pastebétai
diskriminacijai;

2.3.3. nepiktnaudziauti darbuotojui suteiktomis galiomis, veikti savo kompetencijos ir
atliekamy funkcijy ribose, nepazeisti jstatymy, kity teisés akty;

2.3.4. neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

2.3.5. nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems paslaugy
gavéjams ar jy grup€ms;

2.3.6. konfliktinése situacijose elgtis nesaliskai, iSklausyti abiejy pusiy argumentus ir ieskoti
objektyviausio sprendimo;

2.3.7. vadovautis visy asmeny lygybés principu. Susidiirus su skirtingais paslaugy gavéjy
reikalavimais, nedaryti nepagristy i§im¢iy, interesy konfliktus spresti vadovaujantis visiems
vienodais vertinimo Kkriterijais.

2.4. NesavanaudiSkumas apima tokias darbuotojo elgesio nuostatas:

2.4.1. darbingje veikloje vadovautis paslaugy gavéjy interesais, jstatymy nustatyta tvarka ir
priemonémis vengti interesy konflikto;

2.4.2. nesinaudoti jstaigos nuosavybe ne darbinei veiklai;

2.4.3. nesinaudoti savo uzimomis pareigomis ir vykdomomis funkcijomis siekiant asmeniniy
tiksly, ar siekiant gauti sau ir (ar) savo artimiems asmenims tiesioginés ar netiesioginés naudos;

2.4.4. nesudaryti salygy vieSy ir privaciy interesy konfliktui kilti, o jam kilus, imtis
priemoniy tokiam konfliktui paSalinti.

2.5. Padorumas ir sgZiningumas apima tokias darbuotojo elgesio nuostatas:

2.5.1. siekti savo funkcijas atlikti nepriekaistingai, darbinéje veikloje elgtis garbingai;

2.5.2. nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy
lengvaty, nuolaidy ar kity netiesioginiy dovany i§ asmeny, jstaigy ar organizacijy, galin¢iy daryti
jtaka atlickant savo pareigas;

2.5.3. nesinaudoti kito asmens klaidomis ar nezinojimu;

2.5.4. atliekant savo pareigas vadovautis socialiai orientuotomis etis§ko elgesio normomis ir
suvokti darbuotojy etisko elgesio reikalavimy reikSme;

2.5.5. netoleruoti kolegy, kity institucijy bei jstaigy darbuotojy neetisko elgesio ar neteiséty
veiksmy ir imtis priemoniy jiems nutraukti.

2.6. Atsakomybé ir atskaitomybé apima tokias darbuotojo elgesio nuostatas:



2.6.1. gebéti paaiskinti ir pagrjsti savo sprendimus ar veiksmus;

2.6.2. atsisakyti vykdyti neteiséta nurodyma ar jsakymag ir apie tai pranesti vadovui,

2.6.3. neturint pakankamai iStekliy, jgtidziy ar kompetencijos tarnybiniam pavedimui
vykdyti, apie tai pranesti tiesioginiam vadovui;

2.6.4. prisiimti atsakomybe uz savo atliekamo darbo metu priimty sprendimy ar veiklos
rezultaty pasekmes, trumpalaikiy ir ilgalaikiy pareiginiy tiksly nejgyvendinima;

2.6.5. prisiimti dalj atsakomybés uz komandos sutarimu priimama sprendima;

2.6.6. atsiskaityti uz savo darbing veikla ir atliekamas funkcijas vadovui.

2.7. Skaidrumas apima tokias darbuotojo elgesio nuostatas:

2.7.1. darbuotojo veikla, turi baiti skaidri ir sgZininga,

2.7.2. uztikrinti atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus, prireikus pateikti savo
sprendimy priémimo motyvus;

2.7.3. teikti reikiamg vie$g, su padaliniu susijusig, informacijg Kitiems darbuotojams ir
asmenims savo kompetencijos ribose;

2.7.4. pateikti informacijg apie priimtus sprendimus bei atliktus veiksmus, juos motyvuotai
pagristi;

2.7.5. padéti paslaugy gavéjams teikiant informacija apie jy teises ir pareigas, darbuotojo
pareigas, galimybes ir galimus veiklos padarinius.

2.8. Pavyzdingumas apima tokias darbuotojo elgesio nuostatas:

2.8.1. savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai;

2.8.2. buti tolerantisku ir paslaugiu, pagarbiai elgtis su bendradarbiais ir kitais asmenimis,
konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai;

2.8.3. nuolat tobulintis ir kelti savo kvalifikacija;

2.8.4. pripazinti savo darbinés veiklos klaidas ir jas taisyti;

2.8.5. naudoti savo darbo laikg efektyviai;

2.8.6. darbo vietoje savo i$vaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, kaip laikytis visuotinai

pripazinty etikos normy.

I11. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

3.1. Darbuotojy tarpusavio santykiai turi buti grindziami sgziningumu ir mandagumu.
Darbuotojai turi padéti vieni kitiems profesinéje veikloje, keistis patirtimi, ziniomis bei informacija.
3.2. Darbuotojai privalo laikytis geranoriskumo principo, vengti:
3.2.1. asmeninio jzeidingjimo, orumo Zeminimo;

3.2.2. kito darbuotojo darbo menkinimo;



3.2.3. apkalby, Smeizto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo.[
3.3. Centro direktorius, padaliniy vadovai, savo vadovaujamame kolektyve privalo:
3.3.1. mandagiai bendrauti su darbuotojais;
3.3.2. netoleruoti asmens jzeidin€jimo ar zeminimo;
3.3.3. sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiSka aplinka, uZzkirsti kelig
konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis;
3.3.4. pastabas d¢l darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai;
3.3.5. stengtis paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad biity efektyviai panaudoti kiekvieno
darbuotojo gebéjimai ir kvalifikacija;
3.3.6. skatinti pavaldinius reiksti savo nuomong Su darbu susijusiais klausimais ir ja
iSklausyti,
3.3.7. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;
3.3.8. buti reiklus ir teisingas pavaldiniams, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems pavyzdj.
3.4. Darbuotojai su Centro direktoriumi, padalinio vadovu, turi bendrauti korektiskai ir vykdyti

visus teisétus jy nurodymus.

IV. KONFIDENCIALUMAS

4.1. Darbuotojui draudziama informacijg, laikomg dokumentuose, kompiuteriuose,
kompiuterinése laikmenose, taip pat gaunama elektroninio rysio ir vaizdo priemonémis, naudoti savo,
artimyjy ar kity asmeny, materialiniams ar kitiems poreikiams tenkinti.

4.2. Darbuotojas uztikrina jam pateikty dokumenty ir bet kokios informacijos, susijusios su
paslaugy gavéjais, saugumg Centro darbo tvarkos taisykliy bei Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

4.3. Dokumentus, susijusius su Centro veikla, informacija apie paslaugy gavéjus, jy artimuosius
ar kitus susijusius asmenis, kitiems asmenims galima pateikti tik Lietuvos Respublikos teisés akty

numatytais atvejais ir tvarka.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Kiekvienas Centro darbuotojas privalo savo veikloje vadovautis siuo Etikos kodeksu.

5.2. Su Centro Etikos kodeksu kiekvienas darbuotojas supazindinamas pasirasytinai.




